[bookmark: _GoBack]Отделение Социального фонда России по Воронежской области обновило номер регионального контакт-центра
С 20 марта жители Воронежской области могут обратиться в региональный контакт-центр Отделения Социального фонда России по Воронежской области по вопросам пенсионного и социального страхования  по новому номеру 8-800-100-00-01. Операторы центра предоставляют гражданам консультации по всем вопросам и услугам, связанным с социальной поддержкой, включая получение сертификата на материнский капитал, единое пособие, оформление пенсии или путевки в санаторий, уточнение статуса поданного заявления и многое другое.
На поступающие в контакт-центр обращения отвечает консультант, который помогает получить информацию по самым популярным запросам. Если нужна более детальная информация сотрудник центра предоставляет консультацию с использованием персональных данных после идентификации человека. Для получения персонифицированной информации абоненту необходимо подготовить СНИЛС и кодовое слово.
Напомним, что региональный контакт-центр – это справочно-информационная служба Отделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Воронежской области.
В прошлом году региональный контакт-центр предоставил воронежцам свыше 200 тысяч консультаций.
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1. Îïåðàòîðû öåíòðà 

ïðåäîñòàâëÿþò ãðàæäàíàì êîíñóëüòàöèè ïî âñåì âîïðîñàì è óñëóãàì, ñâÿçàííûì ñ 

ñîöèàëüíîé ïîääåðæêîé, âêëþ÷àÿ ïîëó÷åíèå ñåðòèôèêàòà íà ìàòåðèíñêèé êàïèòàë, 

åäèíîå ïîñî

áèå, îôîðìëåíèå ïåíñèè èëè ïóòåâêè â ñàíàòîðèé, óòî÷íåíèå ñòàòóñà 

ïîäàííîãî çàÿâëåíèÿ è ìíîãîå äðóãîå.

 

Íà ïîñòóïàþùèå â êîíòàêò
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öåíòð îáðàùåíèÿ îòâå÷àåò êîíñóëüòàíò, êîòîðûé ïîìîãàåò 

ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ ïî ñàìûì ïîïóëÿðíûì çàïðîñàì. Åñëè íóæíà áîëåå äåòàëü

íàÿ 

èíôîðìàöèÿ ñîòðóäíèê öåíòðà ïðåäîñòàâëÿåò êîíñóëüòàöèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì 

ïåðñîíàëüíûõ äàííûõ ïîñëå èäåíòèôèêàöèè ÷åëîâåêà. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ 

ïåðñîíèôèöèðîâàííîé èíôîðìàöèè àáîíåíòó íåîáõîäèìî ïîäãîòîâèòü ÑÍÈËÑ è êîäîâîå 

ñëîâî.
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èíôîðìàöèîííàÿ ñëóæáà 

Îòäåëåíèÿ Ôîíäà ïåíñèîííîãî è ñîöèàëüíîãî ñòðàõîâàíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî 

Âîðîíåæñêîé îáëàñòè.
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öåíòð ïðåäîñòàâèë âîðîíåæöàì ñâûøå 200 òûñÿ÷ 

êîíñóëüòàöèé.

 

 

